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Municipio de Bocaina do Sul/SC

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA — 2020/
CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

AUDITORIA INTERNA: SECRETARIA DE SAUDE / ALMOXARIFADO DA
FARMACIA MUNICIPAL
Periodo: 11/03/2020 a 31/03/2020

O Controle Interno do Municipio de Bocaina do Sul/SC, no desempenho das
atribuicoes que lhe séo conferidas pela Lei Complementar Municipal N.° 035/2005 e nos
termos dos artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal.

Apresenta tendo em vista como base para a elaboracdo a NBC T1 01 (Resolucdo CFC 986/03
— Auditoria Interna) o seguinte relatorio:

1 - RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA N.° 01/2020

CONSIDERANDO, que as atividades de competéncia do Controle Interno Municipal
tém como enfoque principal a avaliacdo da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
dos procedimentos de controle adotados nos diversos sistemas administrativos, pelo 6rgao
central e unidades setoriais, cujos resultados desta auditoria serdo consignados neste relatério
contendo recomendacBes para o aprimoramento de tais controles de acordo com as
informagdes coletadas in loco e com as oportunidades de melhoria verificadas;

CONSIDERANDO, que este relatorio segue o cronograma do anexo Unico do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAAI), formulado pelo Controle Interno desta municipalidade
para a vigéncia do ano corrente, disponivel no site da Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul
no seguinte link:
https://static.fecam.net.br/uploads/487/arquivos/1670218 Plano Anual de Auditoria Interna 202

CONSIDERANDO, as seguintes acdes previstas nesta Auditoria:
v" Conferéncia de estoque / controle
v" Armazenamento
v Guarda
v Conservacao
v" Distribuicdo

Fica registrado que ndo houve restricbes de informacgdes que interferisse no bom
andamento dos trabalhos.

Porém, o periodo dessa auditoria coincidiu com o caso de infeccdo global do Novo
Coronavirus (Covid-19), o que prejudicou as visitas in loco pelo fato de o Almoxarifado da
Farmacia ficar dentro da UBS (Unidade Basica de Saude) do municipio, local voltado ao
auxilio de tratamento da salde e possivel vetor de contaminacdo. Seguiu-se o resguardo de
aglomeracéo de pessoas e a quarentena imposta, de acordo com as normativas estabelecidas
nas esferas federal, estadual e municipal.

2 - METODOLOGIA
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Municipio de Bocaina do Sul/SC

A metodologia inicial utilizada foi a de amostragem, sendo adicionada no correr dos
trabalhos uma andlise documental prévia, entrevista junto ao responsavel por meio de
checklist e visitas in loco na area comum do Almoxarifado da Farmacia Municipal.

3-DOS EXAMES

Buscou-se de forma imparcial e objetiva analisar as situacdes e as condi¢bes que
fossem relevantes e passiveis de melhoria. Tendo como foco as observacdes que seguem
abaixo:

3.1 — Condicdes Externas

O Almoxarifado da Farméacia esta situado no interior da UBS (Unidade Bésica de
Saude) do municipio, sendo verificado a necessidade de manutencgdo e conservagdo do prédio,
por conter desgaste da pintura nas paredes e o telhado que apresenta algumas goteiras,
segundo o que fora reportado pela farmacéutica responsavel pelo setor.

De acordo com o checklist conduzido no setor verificou-se também que as vias de
acesso ao almoxarifado sdo favoraveis tanto para abastecimento como para a disponibilizacao
dos medicamentos aos pacientes.

3.2 — Condigdes Internas

As condices fisicas e estado de conservagdo do almoxarifado em anélise, em sua
estrutura, paredes e teto apresentaram rachaduras, marcas de goteiras. Foi constatado que
houve a necessidade de troca de tipo de iluminacdo — de luminéria fluorescente para lampada
de led, essa troca ocorreu devido a uma goteira em cima da referida luminaria.

O piso do local cumpre os requisitos de higiene e seguranca, de cor clara e de fécil
limpeza.

3.3 — Condicdes Gerais

A qualidade e a intensidade de iluminacdo se apresentaram adequadas, sendo utilizada
a iluminacdo natural e quando necessaria o auxilio da iluminacéo artificial.

A ventilacdo do ambiente fica dependente do ar condicionado, pelo fato de a Unica
janela do ambiente ficar no alto da parede e ndo abrir, segundo a responsavel pelo
almoxarifado.

As instalacdes elétricas estdo em bom estado de conservacdo, tendo manutencao de
pronto quando necessaria.

O mobilidrio do almoxarifado (armaérios, estantes, prateleiras, etc) sdo bem
estruturados, no entanto, existem espacos que podem ser otimizados e ainda ha falta de
moveis adequados.

N&o foram notados qualquer indicio de presenca de roedores, insetos, aves ou outros
animais.
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3.4 — Armazenamento e Controle

Os documentos usados para o controle sdo adequados, embora possam ser
melhorados. E h&a uma caréncia de um mdével adequado para o arquivamento de consulta.

A identificacdo dos medicamentos é feita de modo generalizado, por nome. Né&o
observando por unidade.

Existe para auxiliar no controle a utilizacido do sistema informatizado HORUS
(Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica), embora sendo relatado pela
farmacéutica responsavel, ter certa dificuldade para alimenta-lo por falta de tempo, o que
acaba prejudicando a efetividade do controle pelo sistema.

Foi verificado que existe controle sobre as perdas de medicamentos, sendo procedido
de imediato baixa no estoque quando ocorre.

Os psicotropicos possuem controle diferenciado dos demais medicamentos, sendo
acondicionados em armario com chaves.

Com relacdo aos lotes e as datas de vencimento foi relatado pela farmacéutica, que é
seguido uma sequéncia para uso principalmente no que se refere a validade, sendo o lote
verificado somente nos medicamentos com controle mais acentuado.

Por conter nesse almoxarifado medicamentos que necessitam de temperatura
controlada hd um refrigerador de porte pequeno. Porém fora notado auséncia do controle de
temperatura, existindo o formulério, mas sem nenhum registro.

A disposicdo do armazenamento preserva a integridade dos medicamentos, porém
ainda ha caréncia de mobiliario. Alguns medicamentos ficam acondicionados no chdo do
almoxarifado.

Foi constatado que no interior da UBS municipal existe estoque de outro
almoxarifado, o Almoxarifado da Enfermagem, responsavel principalmente pelos materiais
de wutilizacdo na salde. O Almoxarifado da Enfermagem apresentou problemas
principalmente de armazenagem e controle, por ndo ter local fisico adequado. Foi
estabelecida recomendacdo em separado sobre essa situagéo.

3.5 — Aquisicdo de Medicamentos e Materiais

O processo de compra e solicitacdo de compra funciona por meio de licitacdo, sendo o
farmacéutico o responsavel pela listagem dos medicamentos necessarios para repor no
estoque.

N&o existe previsdo de estoque de seguran¢a (maximo e minimo de cada item). Ha
uma nocdo de ferramentas administrativas para compor o estoque, mas ainda em adaptacéo.

Os itens criticos se concentram principalmente nos medicamentos de baixo custo.

Segundo a farmacéutica responsavel pelo almoxarifado, o prazo de reposi¢do dos
medicamentos é adequado, mas depende de cada fornecedor.

H& medicamentos de alto custo disponiveis no estoque, sendo eles pagos pelo Estado,
alguns requeridos de forma judicial.

3.6 — Disponibiliza¢éo dos Medicamentos e Materiais
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O almoxarifado auditado atende a demanda de medicamentos gerada pela UBS
(Unidade Baésica de Saude), postos de satde do municipio e também supre de medicamentos a
USB (Unidade de Suporte Bésico) do SAMU do municipio.

A Lei n° 886/2019 — Farmécia Solidaria, ja esta sendo aplicada segundo fora
reportado pela responsavel do almoxarifado referenciado.

3.7 — Lixo Hospitalar e Reutilizacdo de Materiais

O lixo gerado por descarte de medicamentos e por perda € acondicionado em uma
caixa de papeldo simples.

Existe coleta apropriada do lixo gerado por perda de medicamentos. Sendo executada
de 15 em 15 dias, por empresa especializada.

N&o ha materiais que sejam feitos desinfeccdo e esterilizacdo no estoque. Somente ha
no estoque materiais descartaveis e produtos de uso e consumo.

4 — OBSERVACOES GERAIS

Nessa auditoria foi constatado que o Almoxarifado da Farméacia é responsavel
especificamente pela demanda de medicamentos (comprimidos, insulina, pomadas, etc)
utilizados na saude do municipio. J& os materiais (luvas, seringas, mascaras, etc) utilizados na
salde municipal ficam sob a responsabilidade do Almoxarifado da Enfermagem ja citado
nesse relatorio. O almoxarifado auditado funciona dentro da prépria farmacia municipal.

5 - CONSTATACAO:

O Almoxarifado da Farmécia exerce grande importancia estratégica como suporte
principal da Farmécia do Municipio. Contendo em seu estoque medicamentos
disponibilizados de forma gratuita que auxiliam no tratamento dos pacientes atendidos no que
tange a responsabilidade municipal.

Uma melhoria continua nos processos podera acrescentar uma otimizacdo no controle,
armazenamento, guarda, conservacdo, distribuicdo e adequacdo do espacgo fisico. O que
resultara numa melhora do atendimento das demandas geradas pelos atendimentos médicos
ambulatoriais executados.

6 — ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Dos dados coletados nesta auditoria podem ser observadas algumas oportunidades de
melhoria as quais seguem abaixo:
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6.1 - RECOMENDACAO 1:
As condigdes fisicas externas devem ser melhoradas, principalmente com pintura e

manutencdo das paredes. Sugere-se um conserto que seja eficaz do telhado ou até mesmo a
troca do mesmo, pelo motivo das recorrentes goteiras.

6.2 — RECOMENDACAO 2:

As condicdes fisicas internas necessitam de pinturas e manutencdo das paredes, as
quais séo marcadas por manchas de goteiras e rachaduras.
6.3 — RECOMENDACAO 3:

O mobilidrio ainda carece de armarios ou de congéneres para melhor ocupar 0s
espacgos e acomodar os medicamentos, os quais ndo devem ficar no chao.
6.4 — RECOMENDACAO 4:

Do controle dos medicamentos deve ser procedida uma revisdo nos formularios e
acrescentar planilhas que facilitem o processo.
6.5— RECOMENDACAO 5:

O sistema informatizado utilizado (HORUS) deve ser melhor aproveitado,
alimentando-o com as informac6es necessarias de forma continua. Gerando uma significativa
potencializacdo na qualidade das informacdes geradas.

6.6 —- RECOMENDACAO 6:

Devido a demanda do atendimento no balcdo da farmacia para o fornecimento dos
medicamentos aos pacientes, os trabalhos burocraticos do farmacéutico ficam prejudicados.
Dessa forma o Controle Interno Municipal recomenda que o farmacéutico seja auxiliado por
um atendente de farmacia.

6.7 — RECOMENDACAO 7:
Os lotes dos medicamentos contém informacGes que podem ser decisivas em

determinadas situacGes. Fica recomendado a observagéo dos lotes em todos os medicamentos
do estoque do almoxarifado em pauta.

6.8 —- RECOMENDACAO 8:
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A temperatura dos medicamentos no refrigerador e a umidade do ambiente devem ser
controladas e monitoradas constantemente, para assim assegurar o bom armazenamento e
conservacdo de forma adequada, como segue o estabelecido pela ANVISA na Consulta
Publica n.° 343, de 11 de maio de 2017, D.O.U. de 12 de maio de 2017.

6.9 - RECOMENDACAO 9:

Verificada a necessidade de implementar critérios para previsdo de estoque de
seguranga (maximo e minimo de cada item). Isto influenciard na capacidade de ter a
quantidade certa de cada item, diminuindo o desperdicio e a falta de algum medicamento.
6.10 - RECOMENDACAO 10:

O balcdo de atendimento da Farmacia necessita de um anteparo de vidro que venha a
proteger o funcionario de possivel contaminacéo e invasdo de espaco.

6.11 - RECOMENDACAO 11:

O descarte de produtos da saude requer utilizagdo de recipientes adequados, sugere-se

a substituicdo da caixa de papelao simples para um recipiente apropriado.

Este é o relatorio e as recomendagdes pertinentes.

Bocaina do Sul/SC, 14 de abril de 2020.

CRENDI MELO RIBEIRO
Controlador Interno
Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul/SC
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