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RELATÓRIO DE AUDITORIA INTERNA Nº SCI 01/2021 

PAINT 2021 

 
 

AUDITORIA INTERNA: SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS / 

SETOR DE FROTAS  

Período: 08/03/2021 a 26/03/2021 

 

 

1 – INTRODUÇÃO 

 

  O Controle Interno do Município de Bocaina do Sul/SC, no desempenho das 

atribuições que lhe são conferidas pela Lei Complementar Municipal n.º 35/2005 e nos 

termos dos artigos 31, 70 e 74 da Constituição Federal. 

 Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna – PAINT, 

exercício 2021.  

Tendo como instrumento o Relatório Final de Auditoria Interna N.º SCI 01/2021, 

trazendo como objetivo mostrar a aplicação dos controles internos do Setor de Frotas, 

principalmente os relacionados à Instrução Normativa N.º SCI 01/2020. 

A coleta de dados foi realizada no período de 08/03/2021 a 16/04/2021, havendo um 

prolongamento no processo além do previsto no cronograma – PAINT 2021. Os trabalhos 

foram executados de acordo com os procedimentos de auditoria julgados necessários às 

circunstâncias apresentadas e não houve restrição aos exames por parte do setor auditado. 

Durante o período foi respondido checklist geral e específico relacionado com as 

amostragens, também foi realizado entrevista com a servidora lotada no cargo de Supervisor 

de Frotas, responsável pelo Setor em pauta.  

 

 

2 – RELATÓRIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA N.º SCI 01/2021 

 

 CONSIDERANDO, que as atividades de competência do Controle Interno Municipal têm 

como enfoque principal a avaliação da eficiência, eficácia, efetividade e economicidade dos 

procedimentos de controle adotados nos diversos sistemas administrativos, pelo órgão central 

e unidades setoriais, cujos resultados desta auditoria serão consignados neste relatório 

contendo recomendações para o aprimoramento de tais controles de acordo com as 

informações coletadas in loco e com as oportunidades de melhoria verificadas; 

 

CONSIDERANDO, que este relatório segue o cronograma do anexo único do Plano Anual de 

Atividades de Auditoria Interna – PAINT, formulado pelo Controle Interno desta 

municipalidade para a vigência do exercício corrente, disponível no site da Prefeitura 

Municipal de Bocaina do Sul no seguinte link: 
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https://static.fecam.net.br/uploads/487/arquivos/2009862_Plano_Anual_de_Atividades_de_Auditor

ia_Interna_2021.pdf 

 

CONSIDERANDO, como escopo as seguintes ações previstas nessa Auditoria: 

✔ Com base na IN SCI01/2020, proceder-se-á a avaliação e verificação sobre os 

procedimentos gerais do gerenciamento e controle de frota de veículos no âmbito da 

Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul/SC. 

 

Fica registrado que não houve restrições de informações que interferissem no bom 

andamento dos trabalhos.  

Porém, o período dessa auditoria coincidiu com o caso de infecção global do Novo 

Coronavírus (COVID-19), o que prejudicou o planejamento e a execução da auditoria, sendo 

necessárias algumas adaptações.  

Durante a auditoria foram seguidos os protocolos recomendados de acordo com as normativas 

estabelecidas nas esferas federal, estadual e municipal, como o uso de máscara, álcool em gel 

e distanciamento físico. 

 

 

3 – METODOLOGIA 

 

A metodologia inicial utilizada foi a de amostragem aleatória, sendo adicionada no 

correr dos trabalhos uma análise documental prévia, análise de relatórios, entrevista junto aos 

responsáveis por meio de checklist e visitas in loco. 

 

 

4 – CONSTATAÇÃO: 

 

A gestão de frota consiste em gerenciar um conjunto de veículos de uma instituição, 

por meio de métodos e técnicas para alcançar o objetivo de transportar pessoas ou materiais 

com a maior eficiência, levando em conta a segurança dos profissionais, e demais usuários 

(servidores públicos e terceiros). 

Cabe também a gestão de frotas administrar os custos de manutenção, combustível, 

aquisição e renovação dos veículos, garantindo que todos os seus processos ocorram em 

harmonia com as solicitações dos usuários, de modo que não ocorram atrasos ou falta de 

atendimento. 

Na administração pública, deve-se existir uma busca constante pela melhoria do 

gerenciamento da frota, pois trata-se de um elemento vital para o andamento e atendimento de 

vários serviços prestados pelos órgãos públicos. 

Com objetivos movidos para atender de forma eficiente a população, sem se pautar 

em interesses políticos ou pessoais. Norteando-se sempre dentro dos aspectos legais e 

administrativos. Buscando-se ainda uma melhor dinâmica dos processos e da logística, 

https://www.bocaina.sc.gov.br/
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objetivando aumentar a qualidade de entrega do atendimento, como também, a maneira mais 

econômica de sua prática e efetivação. 

 

 

5 – DOS EXAMES 

 

Buscou-se de forma imparcial e objetiva analisar as situações e as condições que 

fossem relevantes e passíveis de melhoria.  

Cabe ressaltar a grande importância da servidora da secretaria auditada, que faz parte 

do Setor de Frotas e que auxiliou nessa auditoria, fornecendo informações técnicas relevantes 

a este relatório. 

A necessidade de se aperfeiçoar continuamente os controles internos do Setor em 

pauta decorre da complexidade e importância das ações desempenhadas, servindo de suporte 

a todas as secretarias do Município.  

Faz parte deste Relatório: 

✔ Anexo I – Checklist Aspectos Gerais  

✔ Anexo II – Amostragem 01 

✔  Anexo III – Amostragem 02 

✔ Anexo IV – Amostragem 03 

✔ Anexo V – Amostragem 04 

✔ Anexo VI – Amostragem 05 

✔ Anexo VII – Amostragem 06 

✔ Anexo VIII – Amostragem 07 

✔ Anexo IX – Relatório do Setor de Frotas 

✔ Anexo X – Resultado de Indicadores de desempenho (questionário respondido pelos 

condutores e motoristas) 

✔ Anexo XI – Arquivo de fotos 

 

 

6 – ANÁLISE DA AUDITORIA INTERNA 

 

A ausência, insuficiência e ainda a subutilização dos controles representam as 

principais causas dos achados de auditoria presentes neste relatório, demandando uma 

atuação corretiva e preventiva da gestão municipal para implementação e uso de controles 

adequados e efetivos quanto ao gerenciamento da Frota Municipal. 

Toda organização deve formular suas estratégias a partir de sua visão de futuro e as 

estratégias devem ser desdobradas em planos de ação. E faz parte do processo de uma boa 

gestão o planejamento, o fazer, o verificar e o corrigir, sendo os meios necessários para o 

alcance dos objetivos, gerando-se a maximização de resultados. 

Nesse sentido, a gestão pública deve ter clareza de seus objetivos mais elevados, para 

que seus servidores visualizem a contribuição de seu trabalho dentro do resultado geral, bem 

https://www.bocaina.sc.gov.br/
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como, compreender de que forma as ações de gestão dos riscos tem relevância, ainda que 

sejam decisões tomadas localmente e que podem contribuir para a mitigação de riscos-chaves 

mesmo dentro de cada setor ou departamento. 

 

 

7 – COLETA DE DADOS E AMOSTRAS  

 

Da coleta de dados no Setor evidenciado e da verificação das amostras pôde-se formar 

e embasar os achados e as recomendações disponibilizadas neste Relatório. 

No total foram verificados 07 (sete) veículos, escolhidos aleatoriamente e no mínimo 

um veículo por secretaria.  

  Seguem abaixo os dados dos veículos que fizeram parte da amostragem, de acordo 

com as informações verificadas e disponibilizadas pelo Setor de Frotas: 

 

AMOSTRA 01 

  

Veículo: ONIX 1.4 LT 

Secretaria de Administração e Finanças 

Número de frota: 2 

Número de patrimônio: 6777 

Placa: MLZ **** 

Ano / Modelo: 2015 

 

 

AMOSTRA 02 

 

Veículo: CELTA 1.0 LS 

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente 

Número de frota: 3 

Número de patrimônio: 11517 

Placa: MJM **** 

Ano / Modelo: 2012 

 

 

AMOSTRA 03 

 

Veículo: KÁ SEDAN 1.5 SD B 

Secretaria de Assistência Social  

Número de frota: 21 

Número de patrimônio: termo de cessão 

Placa: QIT **** 

Ano / Modelo: 2018 

https://www.bocaina.sc.gov.br/
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AMOSTRA 04 

 

Veículo: ÔNIBUS – IVECO – CITY CLASS 70C17 

Secretaria de Educação, Cultura e Esportes 

Número de frota: 36 

Número de patrimônio: termo de cessão 

Placa: QHE **** 

Ano / Modelo: 2013 / 2014 

 

 

AMOSTRA 05 

 

Veículo: CELTA 1.0 LS 

Secretaria de Educação, Cultura e Esportes 

Número de frota: 37 

Número de patrimônio: 6737 

Placa: MKI **** 

Ano / Modelo: 2013 / 2014 

 

 

AMOSTRA 06 

 

Veículo: NEW HB20 VISION BLUEMEDIA 1.0 

Secretaria de Saúde  

Número de frota: 58 

Número de patrimônio: 11463 

Placa: RLF**** 

Ano / Modelo: 2020 / 2021 

 

 

AMOSTRA 07 

 

Veículo: CAMINHÃO – FORD CARGO 2628 

Secretaria de Obras, Transporte e Serviços Públicos 

Número de frota: 61 

Número de patrimônio: 6197 

Placa: MIM **** 

Ano / Modelo: 2011 / 2012 
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8 – ACHADOS DE AUDITORIA 

  

8.1 – AUSÊNCIA DE PÁTIO ÚNICO E ESTRUTURADO PARA GARAGEM DA FROTA  

 

A prefeitura Municipal de Bocaina do Sul, não possui pátio cercado, apropriado e seguro para 

manter toda a frota do município. Os veículos das secretarias ficam dispersos em lugares 

improvisados. Não raramente há furto de baterias principalmente dos ônibus da Secretaria de 

Educação. 

 

 

8.2 – VEÍCULOS COM FALTA DE LIMPEZA  

 

 Algumas secretarias consideram a limpeza como parte da rotina a ser praticada em seus 

veículos pelos seus motoristas. Mas em muitos casos os veículos da frota municipal sofrem 

com a falta de higiene de seus ocupantes, ficando a desejar a responsabilidade pela limpeza. 

 

 

8.3 – FALTA DE CUIDADO COM O BEM PÚBLICO 

 

 A conservação dos veículos da frota apresenta muitas avarias, alguns veículos apresentam 

defeitos crônicos, principalmente portas e vidros que não abrem ou não fecham direito.   

 

 

8.4 – CONTROLE DE COMBUSTÍVEL DESORGANIZADO 

 

 Servidores de secretarias e setores diversos emitindo autorização de fornecimento de 

combustível, sendo que de acordo com a Lei Complementar n.º 68/2008 somente o cargo de 

Supervisor de Frotas tem previsto o controle desse processo. Até o primeiro quadrimestre do 

exercício corrente foram encontradas 09 (nove) assinaturas diferentes autorizando e nenhuma 

sendo do Supervisor de Frotas.   

 

 

8.5 – DESVIO DE FUNÇÃO 

 

 Servidor lotado no cargo efetivo de auxiliar de serviços gerais desempenhando atividades de 

motorista.  

 

 

8.6 – MULTAS DE EX-SERVIDORES 

 

 Encontrado multas de ex-servidores que não foram verificadas antes do desligamento, o que 

acaba dificultando a cobrança das mesmas e gerando prejuízo ao erário. 

https://www.bocaina.sc.gov.br/
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8.7 – AMBIENTE DESCONFORTÁVEL DA SALA DOS MOTORISTAS  

 

A sala dos motoristas, lugar onde os servidores repousam enquanto aguardam instruções de 

trajeto e escala de trabalho possui uma estrutura muito precária. 

 

 

8.8 – PLANO DE CAPACITAÇÃO DEFICITÁRIO 

 

Além dos cursos exigidos por lei não há um plano de aperfeiçoamento e capacitação para 

condutores e motorista. 

 

 

8.9 – AUSÊNCIA DE SEGURO DA FROTA MUNICIPAL 

 

Mesmo que seja considerada uma despesa elevada, é importante ter no mínimo seguro dos 

veículos mais suscetíveis a infortúnios. 

 

 

8.10 – FALTA DE CONTROLE E TRANSPARÊNCIA RELACIONADA A 

MANUTENÇÃO DA FROTA 

 

A não utilização do formulário do Anexo V disponibilizado na Instrução Normativa N.º SCI 

01/2020 e ou de nenhuma outra forma de controle, demonstra falta de planejamento. Sendo 

apresentado somente a nota fiscal dos serviços e compra de peças ao financeiro. 

 

 

8.11 – FALTA DE FORMALIZAÇÃO DE PLANO DE MANUTENÇÃO 

 

A manutenção da frota municipal se baseia principalmente em manutenções corretivas, não 

há um planejamento a ser seguido. 

 

 

8.12 – FALTA DE DESCARTE ADEQUADO DE LIXO DE DIFÍCIL DEGRADAÇÃO 

 

Principalmente na Oficina Mecânica Municipal foi verificado principalmente o acúmulo de 

pneus e óleos de motor que não tem um destino definido. 
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9 – RECOMENDAÇÕES 

 

  Constatou-se que a Secretaria Administração e Finanças em seu Setor de Frotas é 

dotada de servidora no cargo de Surpervisor de Frotas com capacidades singulares nos 

aspectos do comprometimento e conhecimento técnico. 

Entretanto, dentro da competência do Controle Interno desta municipalidade, impõem-

se algumas breves observações relacionadas a oportunidades de melhoria, gerando 

recomendações as quais seguem abaixo: 

 

a) Recomenda-se estruturar um pátio central amplo, cercado, com monitoramento de 

câmeras e com vigia o qual servirá como garagem abrigando toda a frota municipal. Isso trará 

mais segurança e repressão a furtos, além de facilitar o gerenciamento dos veículos pelo Setor 

responsável. 

 

b) Recomenda-se uma melhora na estrutura do local de lavação dos veículos, também 

pode ser criado um cargo com servidor efetivo com a responsabilidade de auxiliar na limpeza 

interna e externa dos veículos como lavando, encerando e retirando resquícios deixados no 

interior. 

 

c) Recomenda-se que todo servidor tenha conhecimento da responsabilidade do bom 

uso e cuidado do bem público. Sendo encontrado alguma irregularidade que seja orientado a 

comunicar o mais breve possível, se tratando de veículos o Setor de Frotas do Município.  

 

d) Recomenda-se que a autorização de fornecimento de combustível seja centralizada no 

Setor de Frotas, sob a responsabilidade do Supervisor de Frotas, cujo o cargo é o único que 

prevê esta atribuição dentro das leis municipal. O preenchimento da autorização de 

fornecimento de combustível por servidor que não faz parte do Setor de Frotas pode 

ocasionar erro dos dados declarados, como número da placa e quilometragem dos veículos, 

prejudicando a qualidade dos dados inseridos no sistema informatizado de frotas e posterior 

erro nos relatórios gerados e requeridos pelos órgãos fiscalizadores. 

  

e) Recomenda-se a imediata correção do desvio de função constatado, sendo verificado 

a existência de concurso público vigente com candidatos à espera de convocação ao cargo de 

motorista. O Controle Interno Municipal já se pronunciou contrário a tais situações, sendo 

que o Ministério Público e o Tribunal de Contas do Estado têm exaustivamente emitido 

pareceres sobre o assunto. Cada cargo deve realizar as atribuições que lhe são inerentes, 

sendo inadmissível a usurpação por outro cargo mesmo que seja efetivo. 

 

f)  Recomenda-se que antes de se efetivar o desligamento do servidor em qualquer 

situação, seja verificado se há alguma pendência junto ao Setor de Frotas, se tratando 

principalmente de servidores que conduziram algum veículo da frota municipal. Essa 

verificação se faz necessário a fim de evitar que o Município arque com despesas de multas 

https://www.bocaina.sc.gov.br/
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de trânsito, sendo que os valores encontrados sejam debitados da rescisão e se não cobertos, 

sejam lançados em dívida ativa. 

 

g) Recomenda-se uma significativa melhora na estrutura do ambiente em que os 

servidores lotados no cargo de motorista ocupam como área de repouso. Um ambiente de 

repouso mais agradável influenciará na efetividade dos serviços prestados, os motoristas 

transportam além de materiais, transportam pessoas. 

 

h) Recomenda-se a elaboração de um Plano Anual de Capacitação que conste além dos 

cursos exigidos outros cursos que ampliem a capacidade dos motoristas e condutores. Em 

determinadas situações o aprendizado pode fazer a diferença, diminuindo custos com 

manutenção e evitando possíveis acidentes. 

 

i) Recomenda-se a ativação de seguro da frota municipal. Ter um seguro da frota é uma 

decisão estratégica, pois, a seguradora é responsável por fornecer indenizações e reparos em 

circunstâncias de diversas naturezas. 

 

j) Recomenda-se e exige-se a utilização do formulário do Anexo V disponibilizado na 

Instrução Normativa N.º SCI 01/2020. Sendo uma forma de se verificar o controle e a 

transparência das manutenções realizadas na frota municipal, evitando-se informações 

incompletas e dúbias relacionadas a execução de serviços e compra de peças. 

 

k) Recomenda-se a formalização de um Plano Anual de manutenção, sendo seguido de 

acordo com a demanda encontrada nos checklists realizados pelos motoristas. 

 

l) Recomenda-se a busca de alternativas para o descarte adequado dos óleos e pneus, 

afim de evitar o acúmulo de lixo e prejudicar o meio ambiente. 

 

 

10 – CONCLUSÃO 

 

Foi apresentado às ações administrativas correlacionadas a gestão de frotas de 

veículos nos últimos exercícios da Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul, a fim de apontar 

as principais características observadas no âmbito administrativo, especificando na maneira 

que os gestores lidavam e lidam com o gerenciamento das atividades e dos processos 

utilizados no período estudado, se houve modificações de ferramentas ou métodos para poder 

inovar e facilitar não somente para o gestor, mas também o resultado de trabalho na prestação 

de serviço de melhor qualidade para o usuário do serviço bem como menos oneroso para o 

Município.  
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A boa gestão de frotas é responsável por aumentar a produtividade, diminuir as 

despesas e os erros operacionais, garantir a correta alocação de recursos destinados aos 

veículos e, consequentemente, aumentar a eficiência e a eficácia no atendimento dos serviços 

à população. 

 

Este é o Relatório Final e as recomendações pertinentes. 

 

 

Bocaina do Sul/SC, 02 de junho de 2021. 

 

 

 

____________________________________  

CRENDI MELO RIBEIRO 

Controlador Interno 

Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul/SC 

   

 

 

 

  

RECEBIDO 

Bocaina do 

Sul 

 

___/___/2021  

Nome 

.......................................... 

 

Ass.: 

.......................................... 
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ANEXO I 

CHECKLIST  

 

ASPECTOS GERAIS 

 

*Legenda: R = Regular   A = Alerta   I = Irregular 

Identificação dos Responsáveis 

Prefeito 2021 - 2024 João Eduardo Della Justina 

Secretário Márcio José Gamba Coelho 

Supervisora de Frotas Maiza Camargo Becker 

Legenda: 

R = Regular 

A = Alerta 

I = Irregular 

N.º Aspectos gerais R A I 

1 Seguro de veículos da Frota.   X 

Frota sem seguro. 

2 Segurança da frota contra roubo e furto de peças e acessórios.   X 

Apesar de haver servidor destinado a vigia, há furtos. 

3 Perícia dos condutores/motoristas.  X  

Verificado danos na lataria, como amassados e riscos. Constado também em alguns casos falta 

de expertise na condução de máquinas pesadas. 

4 
Sobre a documentação dos condutores, relacionada à categoria para a 

condução de veículos.  
X 

  

Verificado que quando há renovações e revalidação, o Setor de Frotas auxilia. 

5 Documentação dos veículos. X   

Verificado que há um planejamento para se manter sempre em dia. 

6 Cursos de capacitação para condutores e motoristas.  X  

Não há um plano formal, porém, as capacitações exigidas são feitas. 

7 Sobre desvios de função.  X  

Verificado um servidor em desvio de função, que é lotado em outro cargo sem compatibilidade. 

8 Indicadores de desempenho.  X  

Realizado entre os motoristas e condutores questionário sobre conhecimentos básicos da função. 

9 
Prestadora de serviços de manutenção da frota, verificar se a execução 

do contrato está de acordo com o que foi firmado. 

  
X 

Informações limitadas quanto a manutenção dos veículos, formulário do Anexo V da IN SCI N.º 

02/2020 não está sendo utilizado. 

10 
No verso das notas fiscais, verificar se é posto informações sobre 

manutenção ocorrida, juntamente com a identificação do veículo. 
X 

  

Setor de Contabilidade auxilia e fornece esta informação. 

11 Controle de custo de manutenção da frota (mecânica, elétrica).  X  

A limitação de informações prejudica os relatórios do sistema informatizado de frotas (ver 

questão n.º 9). Porém os dados repassados são inseridos. 

12 Controle de custo de serviços com borracharia.   X 

Informações limitadas, serviços prestados sem conhecimento da Supervisora de Frotas. 
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13 Controle de abastecimento de combustível.  X  

Durante o período da auditoria foram verificadas 9 assinaturas diferentes autorizando 

fornecimento de combustível, sendo nenhuma da Supervisora de Frotas. 

14 Plano e controle de manutenção dos veículos.  X  

Não há um plano formal de manutenção preventiva. 

15 Identificação visual da frota.  X   

Está a contento. 

16 
Infrações de trânsito – quanto ao processo de ressarcimento ao erário, 

relacionado a multas de trânsito. 

  
X 

Verificado que ex-servidores que deixaram multas sem acerto. 

17 
Termo de Autorização – Anexo VII, IN SCI-01/2020 (desconto em 

folha, relacionada à infração de trânsito). 

  
X 

Nem todos servidores autorizados a conduzir e dirigir preenchem. 

18 Garagem da frota.    X 

Não há garagem central, os veículos ficam em lugares improvisados. 

19 Gestão de veículos ociosos, depreciados e inservíveis.   X 

Não há um lugar específico para guardá-los até o momento de se desfazer. 

20 Informações inseridas no sistema informatizado de frota.  X  

Verificado que todas as informações que são repassadas e que tem o conhecimento da 

supervisão de frotas são inseridas no sistema informatizado. 

21 Relatórios do sistema informatizado de frotas. X   

Falta algumas informações, porém há compilação de informações relevantes. 

22 Descarte de óleos / pneus / baterias.   X 

Não há descarte adequado. Somente as baterias são recolhidas pelos representantes quando da 

reposição. 

 

 

 

ITENS DA AMOSTRAGEM 

 

Nº de 

Frota 

Veículos 

Secretaria Veículo Modelo/Ano Placa RENAVAM 

02 Adm. e Finanças Onix LT 1.4 2014/2015 MLZ**** 100******* 

03 
Agricultura e Meio 

Ambiente 
Celta 1.0 LS 2012/2012 MJM**** 45******* 

21 Assistência Social Ká Sedan 1.5 SD B 2018/2018 QIT**** 115******* 

36 
Educação, Cultura 

e Esportes 

Ônibus – Iveco – City 

Class 70C17 
2013/2014 QHE**** 101******* 

37 
Educação, Cultura 

e Esportes 
Celta 1.0 LS 2013/2014 MKI**** 55******* 

58 Saúde 
New HB20 Vision 

Bluemedia 1.0 
2020/2021 RLF**** 124******* 

61 

Obras, Transporte 

e Serviços 

Públicos 

Caminhão Ford Cargo 

– Caçamba 
2011/2012 MIM**** 34******* 
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ANEXO II 

AMOSTRAGEM 

 

AMOSTRA: 01  

Nº de frota: 02 

Veículo: Onix LT 1.4 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020.  X   

Alguns servidores não fazem o preenchimento ou não fazem correto. 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 

X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020.  X   

Verificado multas. 

Limpeza do veículo.    X  

Limpeza interna sofrível. 

Conservação do veículo.   X  

Portas e vidros com dificuldade de serem abertos, falta de lubrificação. 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

Foi possível verificar relatório do custo do veículo ao longo do tempo. 

Controle de km rodados. X    

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos.  X   

Trinco das portas com dificuldade de abrir. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 
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CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO 
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ANEXO III 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 02 

Nº de frota: 03 

Veículo: Celta 1.0 LS 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020.   X  

 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020. X    

 

Limpeza do veículo.    X  

Insatisfatória. 

Conservação do veículo.   X  

Veículo malcuidado ao longo do tempo de uso. 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo.  X   

Algumas das manutenções corretivas comentadas pelos usuários não constam no 

relatório do sistema informatizado, ex.: conserto do velocímetro, porta do porta-malas.  

Controle de km rodados.   X  

Hodômetro com problemas. 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos.   X  

Bancos rasgados, porta do porta-malas não fecha, portas e vidros com dificuldade de 

abrir, velocímetro e hodômetro não funcionam, tanque vazando. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 

Veículo muito depreciado. 
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CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO 
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ANEXO IV 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 03 

Nº de frota: 21 

Veículo: Ká Sedan 1.5 SD B 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020.   X  

Algumas anotações de km não correspondem. 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 

  
X 

 

Não é efetuada pelos motoristas. 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020.   X  

Multas a pagar. 

Limpeza do veículo.   X   

 

Conservação do veículo.  X   

Falta um dos faróis de neblina, riscos e amassados na lataria. 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

 

Controle de km rodados.  X   

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos. X    

Não apresenta. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 
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CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO 
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ANEXO V 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 04 

Nº de frota: 36 

Veículo: Ônibus – Iveco – City Class 70C17 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 

X    

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020. X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 

X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020. X    

 

Limpeza do veículo.  X    

 

Conservação do veículo.   X  

Infiltrações de água.  

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

 

Controle de km rodados. X    

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos.   X  

Porta não fecha totalmente, rampa de acesso não funciona corretamente, câmara de ré 

avariada, isolamento interno danificado, infiltrações, painel com indicações confusas, 

defeito nos cintos de segurança dos passageiros, falta de espelho retrovisor lado carona. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 

Veículo necessitando de manutenção preventiva e corretiva imediata. 

 

 

 

 

https://www.bocaina.sc.gov.br/


Município de Bocaina do Sul/SC 

Controle Interno 
_________________________________________ 

Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul – SC 

Avenida João Assink, n° 322 – Centro, CEP 88538-000 

Fone: (49) 32280047 

https://www.bocaina.sc.gov.br/ 

23 

CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO  
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ANEXO VI 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 05  

Nº de frota: 37 

Veículo: Celta 1.0 LS 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020. X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020. X    

 

Limpeza do veículo.   X   

 

Conservação do veículo.  X   

Para-brisa trincado, identificação da placa comprometida. 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

 

Controle de km rodados. X    

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos. X    

 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 
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CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO  
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ANEXO VII 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 06 

Nº de frota: 58 

Veículo: New HB20 Vision Bluemedia 1.0 

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020. X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020.   X  

Multas a pagar. 

Limpeza do veículo.  X    

 

Conservação do veículo. X    

 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

 

Controle de km rodados. X    

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos. X    

Não apresenta. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bocaina.sc.gov.br/


Município de Bocaina do Sul/SC 

Controle Interno 
_________________________________________ 

Prefeitura Municipal de Bocaina do Sul – SC 

Avenida João Assink, n° 322 – Centro, CEP 88538-000 

Fone: (49) 32280047 

https://www.bocaina.sc.gov.br/ 

30 

CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO  
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ANEXO VIII 

AMOSTRAGEM 

 

 

AMOSTRA: 07 

Nº de frota: 61 

Veículo: Caminhão caçamba – Ford Cargo  

 

Legenda: R = Regular / A = Alerta / I = Irregular / NA = Não se aplica 

Item R A I NA 

Termo de Responsabilidade por Utilização de Veículo – Anexo I, 

IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Preenchimento do Diário de Bordo – Anexo II, IN SCI-01/2020. X    

 

Manutenção Operacional – Checklist de Ônibus Escolares / 

Veículos Leves – Anexo III, IN SCI-01/2020. 

   
X 

 

Manutenção Operacional – Checklist de Máquinas Pesadas – Anexo 

IV, IN SCI-01/2020. 
X 

   

 

Manutenção Preventiva e Corretiva – Solicitação de Serviços 

Mecânicos e Reposição de Peças para Veículos da Frota Municipal 

– Anexo V, IN SCI-01/2020. 

  

X 

 

 

Notificação de Autuação de Multa – Anexo VI, IN SCI-01/2020.  X   

 

Limpeza do veículo.   X   

 

Conservação do veículo.   X  

Tapetes e bancos rasgados. 

Monitoramento do custo de manutenção do veículo. X    

 

Controle de km rodados. X    

 

Problemas mecânicos, elétricos, etc – crônicos.   X  

Capô amarrado com borracha, bomba de combustível. 

Utilização do veículo para função destinada. X    

 

Observações gerais 

Veículo necessitando de manutenção preventiva e corretiva imediata. 
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CUSTO DE MANUTENÇÃO DO VEÍCULO  
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ANEXO IX 

DISPOSIÇÕES DO SETOR DE FROTA 
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ANEXO X 

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SETOR FROTAS 
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ANÁLISE – CONTROLE INTERNO 

 

Total de 

Participantes 
Total que 

concluíram 
Questões Sim % Não % 

Não 

respondida 
% 

52 34 Questão 1 20 58,82 12 35,29 2 5,88 

100% 65,38% Questão 2 11 32,35 22 64,71 1 2,94 

  Questão 3 21 61,76 11 32,35 2 5,88 

  Questão 4 14 41,18 19 55,88 1 2,94 

  Questão 5 18 52,94 13 38,24 3 8,82 

  Questão 6 14 41,18 16 47,06 4 11,76 

  Questão 7 7 20,59 22 64,71 5 14,71 

  Questão 8 31 91,18 1 2,94 2 5,88 

  Questão 9 33 97,06 1 2,94 0 0,00 

  Questão 10 31 91,18 1 2,94 2 5,88 

  Questão 11 9 26,47 19 55,88 6 17,65 

  Questão 12 12 35,29 19 55,88 3 8,82 

  Questão 13 16 47,06 11 32,35 7 20,59 

  Questão 14 30 88,24 1 2,94 3 8,82 
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ANEXO XI 

ARQUIVOS DE FOTOS 

 

 

PÁTIOS UTILIZADOS COMO GARAGEM DA FROTA 

 

 

Terreno em frente E.B.M. Padre Theodoro Bauschulte 

 

 

 

Pátio atrás da Prefeitura Municipal 
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Pátio do antigo Hospital São José 

 

 

 

Pátio da Secretaria de Saúde 
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Pátio da Oficina Mecânica Municipal 

 

 

 

Terreno ao lado da Creche do “Bolinha” 
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LOCAL DE LAVAÇÃO DOS VEÍCULOS 

 

   

Fundos do pátio da Prefeitura Municipal 

 

 

 

Fundos do pátio da Prefeitura Municipal 
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LOCAL DE REPOUSO DOS MOTORISTAS 

 

   

Cozinha                                                                                Banheiro 

 

 

 

Área externa do local 
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